Informační povinnost ke zpracování osobních údajů


Kontaktní formulář a zpětná komunikace s návštěvníky webové stránky
podle zákona 18/2018 Sb. o ochraně osobních údajů a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č . 2016/679
[bookmark: _Hlk118974441]
[bookmark: _Hlk197698846]PROVOZOVATEL:
[bookmark: _Hlk194415837]Obchodní jméno:   	Unbuzzed s.r.o.
Sídlo:                      	Karpatské náměstí 7770/10A, 831 06 Bratislava – městská část Rača
Právní forma:	         	Společnost s ručením omezeným
IČO:		        	54 743 486
Registrace:         	Zapsána v Obchodním rejstříku Městského soudu Bratislava III, oddíl:Sro, vložka číslo: 162516/B
Statutární orgán:    	Tomáš Holec - jednatel
	
Kontaktní údaje Provozovatele:
[bookmark: _Hlk194415877]Tel: 			+421 (0) 949 263 373		      	
Mail:			info@unbuzzed.sk	
Doručovací adresa:	Karpatské náměstí 7770/10A, 831 06 Bratislava – městská část Rača

Odpovědná osoba: Provozovatel nemá povinnost odpovědnou osobu ustanovit.

	      	      	
Dotyčná osoba zakliknutím políčka prohlašuje, že byla Provozovatelem informována o způsobu ochrany osobních údajů dle nové právní úpravy v oblasti ochrany osobních údajů a to zákona č.18/2018 Sb. o ochraně osobních údajů (dále jen „zákon č. 18/2018 Sb.) a Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob při zpracování osobních údajů ao volném pohybu takových údajů (dále jen „nařízení GDPR“), ao všech zákonem stanovených informacích podle § 19 zákona č.j. č. 18/2018 Z. z., resp. Čl. 13 nařízení GDPR.
Dotčená osoba zakliknutím políčka prohlašuje, že si je vědoma, že zpracování osobních údajů se provádí na základě ustanovení § 13 odst. 1 zákona č. 18/2018 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob při zpracovávání osobních údajů ao volném pohybu takových údajů, kterým se zrušuje směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně údajů oprávněný zájem).

[bookmark: _Hlk165631332][bookmark: _Hlk165629814]Účel zpracování osobních údajů: 
Zpracovávání osobních údajů uživatelů webové stránky prostřednictvím kontaktního formuláře za účelem přijetí a vyřízení zprávy nebo dotazy, poskytnutí odpovědi, umožnění zpětné komunikace na základě žádosti uživatele.
Dotčené osoby nebo kategorie subjektů údajů: 
Uživatelé webové stránky, kteří odeslali zprávu přes kontaktní formulář.

Kategorie osobních údajů:
Běžné osobní údaje.

[bookmark: _Hlk131418943]Seznam nebo rozsah osobních údajů: 
Jméno, e-mailová adresa, obsah zprávy / dotazy, případně další údaje uvedené v textu zprávy (např. telefonní číslo).

Právní základ zpracování osobních údajů: 
Zákonnost zpracování osobních údajů:
Čl. Čl. 1 písm. f)Nařízení (EU) 2016/679 (GDPR)– Způsobilý zájem provozovatelena poskytování informací a zodpovězení dotazů zaslaných prostřednictvím kontaktního formuláře.

Zákonná povinnost zpracování osobních údajů: 
Zpracovávání osobních údajů na základě zvláštního právního předpisu se neprovádí.

[bookmark: _Hlk131418985]Příjemci nebo kategorie příjemců, kterým budou osobní údaje poskytnuty(třetí strany):
Zprostředkovatel dle článku 28 GDPR: Web Agency, sro, IČO: 48 136 026 – technická správa webu a e-shopu (CMS, hosting, email, aktualizace, údržba, monitoring).
Jiný oprávněný subjekt na základě Čl. Čl. 1 písm. c) Nařízení (EU) 2016/679 (GDPR):
Osobní údaje mohou být poskytnuty i orgánům veřejné moci, které mají zákonné oprávnění k jejich zpracování, například. kontrolní a dozorčí orgány, soudy nebo orgány činné v trestním řízení.

Přenos do třetích zemí: 
Osobníúdaje nejsou poskytovány do třetích zemí.

Přenos do mezinárodních organizací: 
Osobní údaje nejsou poskytovány do mezinárodních organizací.

Zveřejňování osobních údajů: 
Provozovatel osobní údaje nezveřejňuje.
Doba uchovávání osobních údajů / kritérium jejího určení:  
Údaje se uchovávají po dobu nezbytnou k dosažení účelu, maximálně však 1 rok od poslední komunikace.

Provozovatel se zavazuje dodržovat zásady zpracování osobních údajů, které zahrnují:
Zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení stanoveného účelu, po naplnění účelu údaje neprodleně vymazat nebo anonymizovat, zajistit správnost a pravidelnou aktualizaci zpracovávaných údajů, informovat dotyčnou osobu o změně účelu nebo právního základu zpracování, chránit údaje před neoprávněným přístupem, ztrátou a zneužitím, prokazovat soulad se zásadami zpracování na požádání Kontrolního úřadu.

Technická a organizační bezpečnostní opatření:
Provozovatel uplatňuje přiměřená technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, včetně zabezpečeného HTTPS připojení, silných hesel, aktualizací systémů, zálohování údajů, logování přístupů a omezení oprávnění. Bezpečnostní politika zahrnuje také opatření v oblasti fyzické, informační a personální bezpečnosti. Opatření jsou pravidelně kontrolována a aktualizována.

Poučení o formě požadavku na poskytnutí osobních údajů od dotčených osob:
Poskytnutí osobních údajů prostřednictvím kontaktního formuláře je dobrovolné a vyplývá z iniciativy dotyčné osoby. Bez uvedení požadovaných kontaktních údajů však nemusí být možné otázku zpracovat nebo na ni odpovědět.

Informace o existenci automatizovaného individuálního rozhodování včetně profilování:
Provozovatel prohlašuje, že na základě poskytnutých osobních údajů nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování včetně profilování.

Zdroj osobních údajů:
Osobní údaje jsou získávány přímo od dotyčné osoby prostřednictvím kontaktního formuláře na webové stránce.

Poučení o PRÁVÁCH Dotčených osob:
Provozovatel tímto dává dotčeným osobám na vědomí, a zároveň se prohlašuje, že dotčeným osobám přiznává tato práva:
a. Právo na přístup– možnost získat potvrzení o tom, zda jsou vaše údaje zpracovávány, a přístup k těmto údajům.
b. Právo na opravu– možnost opravit nebo doplnit vaše osobní údaje, které jsou nesprávné nebo neúplné.
c. Právo na výmaz (právo být zapomenut)– možnost požádat o výmaz vašich osobních údajů, pokud nejsou již potřebné nebo odvoláte-li souhlas.
d. Právo na omezení zpracování– možnost požádat o omezení zpracování vašich údajů.
e. Právo na přenosnost– možnost získat vaše údaje ve strukturované, běžně používané a strojově čitelné formě a přenést je jinému provozovateli.
f. Právo namítat zpracování osobních údajů–Dotčené osoby mají právo kdykoli namítnout proti zpracování jejich osobních údajů založeném na oprávněném zájmu Provozovatele z důvodů souvisejících s jejich konkrétní situací Provozovatel musí prokázat nezbytné závažné oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad zájmy, právy a svobodami dotčených osob, nebo důvody.
g. Právo na neúčinnost automatizovaného individuálního rozhodování včetně profilování– možnost nebýt předmětem rozhodnutí založeného pouze na automatizovaném zpracování.
h. Právo podat návrh na zahájení řízení k úřadu– v případě, že cítíte, že vaše údaje nejsou zpracovávány v souladu se zákonem.
i. Právo podat stížnost Kontrolnímu úřadu– možnost obrátit se na orgán dozoru, pokud máte obavy ohledně zpracování vašich údajů.

· Při zpracování osobních údajů pro účel vymezený v této informační povinnosti může dotyčná osoba uplatnit pouze ta práva, která její vymezený účel a právní základ na podkladě jehož ke zpracování osobních údajů o dotčené osobě dochází umožňují. O těchto právech vždy rozhodne provozovatel. Pokud chcete uplatnit svá práva, jako je právo na přístup, opravu, výmaz nebo kterékoli z uvedených práv, můžete tak učinit podáním žádosti písemnou formou nebo elektronicky na níže uvedené kontaktní údaje. Žádosti se posuzují individuálně podle legislativních požadavků a odpověď vám bude poskytnuta v zákonem stanovených lhůtách.
V případě pochybností o zákonnosti zpracovávání osobních údajů má dotyčná osoba právo podat stížnost k dozorčímu orgánu. I když je provozovatelem společnost se sídlem v České republice, může dotyčná osoba svá práva uplatnit iu příslušného dozorového orgánu v České republice.
Příslušné dozorové orgány jsou:

· Úřad na ochranu osobních údajů České republiky
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27
tel.: +421 2 3231 3214
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk

· Úřad pro ochranu osobních údajů (Česká republika)
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 665 111
e-mail: posta@uoou.cz
https://www.uoou.cz

Vaše právo můžete uplatnit u nás kdykoliv, a to písemnou formou nebo elektronicky doručením vaší žádosti na uvedené kontaktní údaje:
Jméno a příjmení:         Tomáš Holec
Tel: 			+421 (0) 949 263 373		      	
Mail:			info@unbuzzed.sk	
Doručovací adresa:	Karpatské náměstí 7770/10A, 831 06 Bratislava – městská část Rača
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