Informační povinnost ke zpracování osobních údajů


[bookmark: _Hlk130900931][bookmark: _Hlk131418858]Zasílání dotazníků v rámci programu „Ověřeno zákazníky“
(Přímý marketing prostřednictvím elektronické pošty)


[bookmark: _Hlk131418934]Účel zpracování osobních údajů:
Jako součást našeho závazku zlepšovat služby a rozumět Vašim potřebám, zasíláme Vám našim zákazníkům dotazníky spokojenosti prostřednictvím e-mailové komunikace po každém nákupu v našem e-shopu. Tyto dotazníky jsou součástí programu 'Ověřeno zákazníky', do kterého je náš e-shop zapojen a který nám umožňuje získávat a zpracovávat reakce od zákazníků prostřednictvím automatizované elektronické komunikace - formou dotazníků, které jsou zasílány a následně zákazníky vyplňovány za účelem vyhodnocování zpětné vazby zákazníků. Informace, které získáváme, nám slouží ke zlepšování našich služeb a posouzení našeho tržního postavení.

K zasílání dotazníků, sběru, vyhodnocování zpětné vazby zákazníků a analýze tržního postavení využíváme služeb Zprostředkovatele, kterým je Heureka Group as Tato společnost odpovídá za generování dotazníků a zpracování získaných odpovědí. Využití Zprostředkovatele nám umožňuje efektivně zpracovávat získané údaje a poskytovat relevantní informace pro zlepšení našich služeb a marketingových strategií.
Dotčené osoby nebo kategorie subjektů údajů: 
Účastníci programu Ověřeno zákazníky – zákazníci, kteří nakoupili zboží nebo službu v našem e-shopu.

Kategorie osobních údajů:
Běžné osobní údaje.
[bookmark: _Hlk131418943][bookmark: _Hlk131418954]Seznam nebo rozsah osobních údajů:
E-mailová adresa,informace o koupeném zboží.

[bookmark: _Hlk131418971]Právní základ zpracování osobních údajů: 
Zákonnost zpracování osobních údajů:
Osobní údaje se zpracovávají v souladu s ćl. 1 písm. f) Nařízení (EU) 2016/679 (obecné nařízení o ochraně údajů, GDPR), kde oprávněný zájem Provozovatele slouží jako právní základ pro zpracování.
Zpracování je prováděno v souladu s platnými právními předpisy:
· Zákon čj. 480/2004 Sb. Zákon o některých službách informační společnosti ao změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti),
· Zákon čj. 18/2018 Sb. o ochraně osobních údajů,
· Zákon čj. 110/2019 Sb.
· Zákon čj. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích,
· Obecné nařízení o ochraně údajů (GDPR).

Oprávněný zájem Provozovatele (podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR):
Provozovatel má oprávněný zájem na zasílání dotazníků spokojenosti zákazníků prostřednictvím e-mailové komunikace po každém nákupu v rámci programu 'Ověřeno zákazníky'. Cílem je sběr a analýza zpětné vazby, které umožňují zlepšování služeb a produktové nabídky. Zákazníci mají možnost jasně a výslovně vyjádřit námitku proti přijímání dotazníků a proti zpracovávání jejich osobních údajů za tímto účelem. Tento proces je plně transparentní a poskytuje zákazníkům možnost aktivního rozhodnutí, čímž minimalizuje vliv na jejich soukromí a zároveň dodržuje zásady ochrany osobních údajů podle GDPR.


Zákonná povinnost zpracování osobních údajů: 
Zpracovávání osobních údajů na základě zvláštního právního předpisu se neprovádí.

Příjemci nebo kategorie příjemců, kterým budou osobní údaje poskytnuty:
[bookmark: _Hlk164178875]Společnost Heureka Group as, Karolínská 706/3, 186 00 Praha 8, Česká republika, IČO: 07 822 77 působí jako Zprostředkovatel zpracování osobních údajů v rámci programu 'Ověřeno zákazníky'. Společnost zpracovává osobní údaje na základě Smlouvy o zpracování osobních údajů Zprostředkovatelem, jejímž předmětem je plnění úkolů Zprostředkovatele. Poskytujeme její e-mailovou adresu zákazníka a informace o koupeném zboží, které jsou používány výlučně pro účely zasílání a vyhodnocování dotazníků. Všechny aktivity jsou prováděny v souladu s článkem 28 Nařízení GDPR.
Osobní údaje dotčených osob nejsou při zasílání e-mailových dotazníků předány žádné třetí straně pro její vlastní účely.
Poznámka:
V případě, že zákazník dobrovolně az vlastní iniciativy zveřejní hodnocení přímo na portálu Heureka.cz (např. přes odkaz v e-mailu), společnost Heureka Group as, IČO: 07822777 vystupuje v této souvislosti jako samostatný provozovatel osobních údajů. Takové zpracování probíhá mimo kontrolu původního Provozovatele e-shopu, na základě podmínek ochrany soukromí Heureka Group as.

Jiný oprávněný subjekt:
Oprávněný subjekt podle § 13 ods. 1 písm. c) zákona 18/2018 Sb. o ochraně osobních údajů a GDPR, zahrnuje:
· Kontrolní a dozorčí orgány:Orgány, včetně Úřadu pro ochranu osobních údajů, které mohou vyžadovat přístup k osobním údajům pro kontrolní a dozorové úkoly.
· Soudy a orgány trestního řízení:Mají přístup k osobním údajům v rozsahu potřebném pro vyšetřování, soudní řízení a právní procesy.
· Slovenská obchodní inspekce:Orgán dozoru nad spotřebitelskou legislativou, oprávněný provádět kontrolu osobních údajů.
· Jiné zákonem oprávněné subjekty:Státní a veřejné instituce s pravomocí zpracovávat osobní údaje na základě zákona, jako například. daňové úřady a sociální zabezpečení.

Do třetích zemí: 
Osobní údaje nejsou poskytovány do třetích zemí.

Do mezinárodních organizací: 
Osobní údaje nejsou poskytovány do mezinárodních organizací.

Zveřejňování osobních údajů: 
Provozovatel osobní údaje nezveřejňuje.

Doba uchovávání osobních údajů/ kritérium jejího určení:  
Zpracování osobních údajů pro výše uvedené účely trvá:
1. Do podání námitky proti zasílání elektronické pošty pro účely přímého marketingu v souladu s § 116 ods. 3 zákona č . 452/2021 Sb. o elektronických komunikacích. Zákazníkům je poskytnuta možnost snadno a bezplatně kdykoli odmítnout zasílání e-mailů pro tyto účely. Tato možnost zahrnuje odmítnutí použití jejich kontaktních údajů již v době jejich získávání a při každé doručené zprávě, pokud zákazník takové použití předtím neodmítl.
a) Provozovatel aktivně a zřetelně nabízí tuto možnost zákazníkům alespoň na jedné ze stránek, které jsou součástí objednávkového procesu e-shopu.
b) Zákazníci mají možnost odmítnout zasílání dotazníků během každého zasílání e-mailu s dotazníkem prostřednictvím odkazu na odhlášení. V případě odmítnutí dotazníků přes tento odkaz, jejich e-mailová adresa je okamžitě přidána do 'Seznamu opt-out', a žádné další dotazníky jim nebudou zasílány.
2. Do podání námitky proti zpracování osobních údajů dle GDPR. Tato námitka může být vyjádřena kdykoli a zahrnuje právo vznést námitky proti zpracování, které se týká dotyčné osoby na základě či. 1 písm. e) nebo f). Pokud dotyčná osoba uplatní přímo u Provozovatele námitku vůči zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu, včetně profilování, osobní údaje se již pro takové účely nesmí zpracovávat.
3. Nejvíce po dobu 5 let od zahájení zpracování osobních údajů pro uvedené účely zpracování.

Doba a podmínky zpracování osobních údajů Heurekou: 
Heureka Group as zpracovává osobní údaje během platnosti smlouvy o spolupráci v programu 'Ověřeno zákazníky'. Pokud zákazník namítá, odmítne další zasílání dotazníků přes odkaz v dotazníku, jeho e-mailová adresa je okamžitě přidána do 'Seznamu opt-out'. Heureka musí po ukončení smlouvy vymazat nebo anonymizovat všechny osobní údaje do 30 dnů, pokud zákazník nevyžádá kopii údajů nebo právní předpisy nevyžadují jejich další uchovávání.

Provozovatel se zavazuje dodržovat zásady zpracování osobních údajů, které zahrnují:
Zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení stanoveného účelu, po naplnění účelu údaje neprodleně vymazat nebo anonymizovat, zajistit správnost a pravidelnou aktualizaci zpracovávaných údajů, informovat dotyčnou osobu o změně účelu nebo právního základu zpracování, chránit údaje před neoprávněným přístupem, ztrátou a zneužitím, prokazovat soulad se zásadami zpracování na požádání Kontrolního úřadu.
Technická a organizační bezpečnostní opatření:
Provozovatel uplatňuje přiměřená technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, včetně zabezpečeného HTTPS připojení, silných hesel, aktualizací systémů, zálohování údajů, logování přístupů a omezení oprávnění. Bezpečnostní politika zahrnuje také opatření v oblasti fyzické, informační a personální bezpečnosti. Opatření jsou pravidelně kontrolována a aktualizována.

Informace o existenci automatizovaného individuálního rozhodování včetně profilování:
Provozovatel prohlašuje, že na základě poskytnutých osobních údajů nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování včetně profilování.

Práva subjektu údajů:
Právo na přístup– získat potvrzení o zpracovávání údajů a přístup k nim.
Právo na opravu– opravit nepřesné nebo doplnit neúplné údaje.
Právo na vymazání(právo být zapomenut) – požádat o vymazání údajů, kromě případů, kdy jsou osobní údaje povinně archivovány.
Právo na omezení zpracování– požádat o omezení zpracovávání údajů v určitých situacích.
Právo na přenosnost údajů– toto právo nemá dotyčná osoba při právním základě zpracování podle čl. 6 odst. 1 písm. 1 písm. c) GDPR, a také při právním základu podle čl. 6 odst. 1 písm. 1 písm. f) GDPR.
Právo podat stížnost– podat stížnost Kontrolnímu úřadu, pokud má za to, že zpracování osobních údajů je v rozporu s GDPR.
Právo namítat:Dotčená osoba má právo kdykoli namítat proti zpracování osobních údajů, které je vykonáváno na základě či. 1 písm. e) nebo f) GDPR – včetně profilování na uvedeném právním základě.

Jsou-li osobní údaje zpracovávány pro účely přímého marketingu (např. zasílání dotazníků spokojenosti), má dotyčná osoba právo kdykoli bezplatně namítat proti takovému zpracování. Po vznesení námitky se osobní údaje již nesmí zpracovávat pro tento účel.

Vaše právo můžete uplatnit u nás kdykoliv, a to písemnou formou nebo elektronicky, prostřednictvím kontaktních údajů provozovatele uvedených v tomto prohlášenínebo kliknutím na odkaz na odhlášení, který je součástí každého e-mailu s dotazníkem.
Provozovatel vyřídí žádost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od jejího doručení, v souladu s čl. 12 GDPR.
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