Informační povinnost ke zpracování osobních údajů


[bookmark: _Hlk131418858]Dárkové poukázky a kredity

Účel zpracování osobních údajů:
Zpracovávání osobních údajů za účelem vystavení, správy a uplatnění dárkových poukázek nebo kreditů poskytovaných prostřednictvím elektronického obchodu.
Tento účel zahrnuje zejména:
· generování a vydávání dárkových poukázek/kreditů zákazníkům,
· evidenci vydaných, aktivních a použitých poukázek nebo kreditů pro účely správy transakcí,
· ověření platnosti a správné uplatnění poukázky/kreditu při nákupu,
· zabezpečení souvisejících funkcionalit v zákaznickém prostředí (např. přiřazení k účtu, notifikace o stavu a platnosti poukázky/kreditu).

Dotčené osoby nebo kategorie subjektů údajů: 
· Kupující – zástupce právnické osoby (např. jednatel, zaměstnanec, oprávněná osoba), která objednává dárkovou poukázku nebo kredit.
· Obdarovaný (příjemce) – fyzická osoba, která dárkovou poukázku nebo kredit uplatní při nákupu (pokud se liší od kupujícího).

Kategorie osobních údajů:
Běžné osobní údaje.
[bookmark: _Hlk131418943]Seznam nebo rozsah osobních údajů:
· Kupující: jméno a příjmení zástupce, název a sídlo firmy, e-mailová adresa (pracovní), údaje o objednávce, případně fakturační údaje podnikatele.
· Obdarovaný: jméno a příjmení (pokud se poukázka nebo kredit vystavuje na konkrétní jméno), e-mailová adresa (pokud se zasílá elektronická verze).

Právní základ zpracování osobních údajů: 
Zákonnost zpracování osobních údajů:
Čl. 6 odst. 1 písm. 1 písm. b) GDPR – zpracování osobních údajů je nezbytné pro plnění smlouvy (např. při nákupu a uplatnění dárkové poukázky nebo kreditu).

[bookmark: _Hlk131418971]Zákonná povinnost zpracování osobních údajů: 
Zpracovávání osobních údajů na základě zvláštního právního předpisu se neprovádí.

· Příjemci nebo kategorie příjemců, kterým budou osobní údaje poskytnuty:
Zprostředkovatel podle článku 28 GDPR:
· Web Agency, sro, IČ: 48 136 026 – technická správa webu a e-shopu (CMS, hosting, email, údržba, monitoring).
Samostatní provozovatelé / třetí strany:
· Poskytovatelé telekomunikačních služeb – zabezpečení elektronické komunikace (např. emaily, SMS, notifikace).

Jiný oprávněný subjekt na základě Čl. Čl. 1 písm. c) Nařízení GDPR:
Osobní údaje mohou být poskytnuty i orgánům veřejné moci, které mají zákonné oprávnění k jejich zpracování, např. daňové úřady, kontrolní a dozorčí orgány, soudy nebo orgány činné v trestním řízení.

Přenos do třetích zemí:
Osobní údaje nejsou poskytovány do třetích zemí.

Přenos do mezinárodních organizací:
Osobní údaje nejsou poskytovány do mezinárodních organizací.

Zveřejňování osobních údajů: 
Provozovatel osobní údaje nezveřejňuje.

Doba uchovávání osobních údajů / kritérium jejího určení:
Osobní údaje jsou uchovávány:
• během platnosti dárkové poukázky/kreditu – do momentu jejího uplatnění nebo do uplynutí doby platnosti (expirace),
• po uplatnění nebo expiraci poukázky/kreditu maximálně 3 roky pro účely správy a evidence transakcí (např. v případě reklamace nebo účetního ověření),
• po uplynutí této doby se zpracování osobních údajů pro tento účel ukončí, údaje budou vymazány nebo anonymizovány.

Provozovatel se zavazuje dodržovat zásady zpracování osobních údajů, které zahrnují:
Zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení stanoveného účelu, po naplnění účelu údaje neprodleně vymazat nebo anonymizovat, zajistit správnost a pravidelnou aktualizaci zpracovávaných údajů, informovat dotyčnou osobu o změně účelu nebo právního základu zpracování, chránit údaje před neoprávněným přístupem, ztrátou a zneužitím, prokazovat soulad se zásadami zpracování na požádání Kontrolního úřadu.

Technická a organizační bezpečnostní opatření:
Provozovatel implementoval rozsáhlá organizační a technická opatření na ochranu osobních údajů, která jsou detailně zdokumentována v interních předpisech. Tato opatření pokrývají fyzickou a objektovou bezpečnost, informační bezpečnost, šifrovou ochranu informací, personální a administrativní bezpečnost, jakož i ochranu citlivých informací. Jsou navrženy tak, aby efektivně předcházely neoprávněnému přístupu a zajišťovaly komplexní ochranu osobních údajů v rámci organizace. Provádění těchto opatření se řídí přesně definovanými pravomocemi a povinnostmi, které jsou uvedeny v bezpečnostní politice provozovatele.

Poučení o formě požadavku na poskytnutí osobních údajů od dotčených osob:
Poskytnutí osobních údajů je nezbytné pro účely plnění smlouvy, konkrétně pro vystavení a uplatnění dárkové poukázky nebo kreditu. Bez jejich poskytnutí není možné vystavit dárkovou poukázku/kredit ani zajistit jejich použití při nákupu v e-shopu.

Informace o existenci automatizovaného individuálního rozhodování včetně profilování:
Provozovatel prohlašuje, že na základě poskytnutých osobních údajů nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování včetně profilování.

Zdroj osobních údajů:
Od zástupce právnické osoby (např. jednatele, zaměstnance, kontaktní osoby), který vystupuje jménem kupujícího podnikatele. V případě obdarovaného mohou být údaje poskytnuty zástupcem kupujícího.

Práva subjektu údajů:
Právo na přístup– získat potvrzení o zpracovávání údajů a přístup k nim.
Právo na opravu– opravit nepřesné nebo doplnit neúplné údaje.
Právo na vymazání(právo být zapomenut) – požádat o vymazání údajů, kromě případů, kdy jsou osobní údaje povinně archivovány.
Právo na omezení zpracování– požádat o omezení zpracovávání údajů v určitých situacích.
Právo na přenosnost údajů– toto právo nemá dotyčná osoba při právním základě zpracování podle čl. 6 odst. 1 písm. 1 písm. c) GDPR, a také při právním základu podle čl. 6 odst. 1 písm. 1 písm. f) GDPR. Tato práva se vztahují pouze na fyzické osoby, jsou-li osobní údaje vázány na identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu (např. jednatele, kontaktní osobu).
Právo podat stížnost– podat stížnost Kontrolnímu úřadu, pokud má za to, že zpracování osobních údajů je v rozporu s GDPR.
Právo namítat:Vzhledem k tomu, že zpracovávání osobních údajů v tomto případě neprobíhá na právním základě oprávněného zájmu (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR) ani ve veřejném zájmu (čl. 6 odst. 1 písm. e) GDPR), právo vznést námitky podle čl. 1 odst. 1 písm. 21 GDPR se nepoužije.

Vaše právo můžete uplatnit u nás kdykoliv, a to písemnou formou nebo elektronicky, prostřednictvím kontaktních údajů provozovatele uvedených v tomto prohlášení. Provozovatel vyřídí žádost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od jejího doručení, v souladu s čl. 12 GDPR.




2

