Informační povinnost ke zpracování osobních údajů


[bookmark: _Hlk165493058]Ekonomická agenda a zpracování účetních dokladů
(odběratel – podnikatelský subjekt)

Účel zpracování osobních údajů:
a) Zpracování osobních údajů zákazníka pro účely:
b) Vystavení a zpracování faktur za zakoupené zboží nebo služby.
c) Zpracování ostatních daňových dokladů a bankovních výpisů (např. objednávky, doklady o přijetí platby, dobropisy, zálohové faktury, potvrzení o doručení).
d) Přijetí, zpracování a evidence plateb za objednané zboží/služby. Použité platební metody: bankovní převod, platba kartou prostřednictvím platební brány, dobírka v hotovosti nebo kartou, platba přes QR kód, platba dárkovou poukázkou.
e) Elektronické doručování faktur na e-mail zákazníka.
f) Evidence objednávek a jejich vyřízení.
g) Daňová a účetní evidence v souladu s příslušnými zákony.

Dotčené osoby nebo kategorie subjektů údajů: 
· Zákazník – podnikatelský subjekt, který uskutečnil objednávku a je povinen uhradit dodané zboží/službu, který realizuje platbu za objednané zboží/službu.
· Statutární orgán, zástupce nebo jiná osoba oprávněná jednat jménem podnikatelského subjektu.

Kategorie osobních údajů:
Běžné osobní údaje.
Seznam nebo rozsah osobních údajů: 
Při fakturaci, platbách a evidenci objednávek se zpravidla zpracovávají základní osobní údaje.
V případě podnikatelských subjektů (fyzických osob - podnikatelů a právnických osob, resp. jiných podnikatelských subjektech) se vždy uvádí i obchodní jméno, IČO, DIČ, DIČ (pokud jsou přiděleny), sídlo (právnické osoby) nebo místo podnikání (fyzické osoby - podnikatelé), adresa provozu, jméno a příjmení statutárního orgánu nebo jiné oprávněné osoby, a jiné oprávněné osoby, kontaktní údaje (e-mail, telefonní číslo).
Tyto údaje jsou zpracovávány v rámci následujících činností:
a) Vystavení a zpracování faktur za zboží/služby – zpracovávají se obchodní jméno, jméno a příjmení jednatele nebo odpovědné osoby, IČO, DIČ, DIČ (pokud jsou přiděleny), fakturační adresa (sídlo, místo podnikání nebo provoz), číslo bankovního účtu (pokud je platba realizována bankovním převodem), kontaktní údaje ( fakturovaném zboží/službě.
b) Zpracování ostatních daňových dokladů a bankovních výpisů – zahrnuje základní identifikační údaje podnikatelského subjektu (obchodní jméno, IČO, DIČ, DIČ), číslo bankovního účtu, kontaktní údaje a údaje o platbě (suma, datum, čas, variabilní symbol transakce).
c) Zpracování a evidence plateb za objednané zboží/služby – doplněné o obchodní jméno, IČO, DIČ, DIČ (pokud jsou přiděleny), způsob platby.
d) Elektronické doručování faktur – e-mailová adresa (pro účely doručení faktury), číslo faktury, částka, splatnost, variabilní symbol, obchodní jméno a fakturační údaje podnikatelského subjektu.
e) Evidence objednávek a jejich vyřízení – zpracovávají se obchodní jméno, IČO, DIČ, DIČ, fakturační a dodací adresa, kontaktní údaje (e-mail, telefonní číslo), obsah objednávky (typ a množství objednaného zboží/služeb) a informace o způsobu doručení.
f) Daňová a účetní evidence – obsahuje všechny výše uvedené údaje, které jsou potřebné ke splnění zákonných povinností podnikatelského subjektu.

Právní základ zpracování osobních údajů:
Zákonnost zpracování osobních údajů:
Čl. Čl. 1 písm. b) GDPR –plnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je dotyčná osoba, nebo k provedení opatření před uzavřením smlouvy na základě žádosti dotčené osoby (objednávka, platba, doručení, fakturace).
Čl. Čl. 1 písm. c) GDPR – podlezvláštního předpisu nebo mezinárodní smlouvy, kterou je Slovenská republika vázána (zákonná povinnost Provozovatele).

Zákonná povinnost zpracování osobních údajů:
· Zákon čj. 431/2002 zz o účetnictví ve znění pozdějších předpisů.
· Zákon č. 222/2004 zz o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů.
· Zákon čj. 513/1991 sb. obchodní zákoník ve znění pozdějších předpisů.
· Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z příjmů.
· Zákon čj. č. 235/2004 Sb. zákon o dani z přidané hodnoty.

Příjemci nebo kategorie příjemců, kterým budou osobní údaje poskytnuty:
Zprostředkovatelé podle článku 28 GDPR:
· Úspěšné účetní sro, IČ: 54 361 931 – poskytovatel účetních služeb.
Samostatní provozovatelé / třetí strany:
· Raiffeisenbank as – poskytovatel bankovních služeb.
· ThePay, as, IČO: 28 135 261 – poskytovatel platební brány.
· FakturyOnline.com – program pro vystavování faktur.
· Poskytovatelé telekomunikačních služeb – zabezpečení elektronické komunikace (např. emaily, SMS, notifikace).

Jiný oprávněný subjekt
Oprávněné subjekty podle § 13 ods. 1 písm. c) zákona 18/2018 Sb. o ochraně osobních údajů a GDPR zahrnují:
· Kontrolní a dozorové orgány: včetně Úřadu pro ochranu osobních údajů, které mohou vyžadovat přístup k osobním údajům pro kontrolní a dozorové úkoly.
· Soudy a orgány činné v trestním řízení: Přístup k údajům pro účely vyšetřování, soudních řízení a právních procesů.
· Česká obchodní inspekce: Kontrola údajů v rámci spotřebitelské legislativy.
· Jiné zákonem oprávněné subjekty: Daňové úřady, finanční správa, sociální a zdravotní pojišťovny.

Přenos do třetích zemí:
Osobní údaje nejsou poskytovány do třetích zemí.

Přenos do mezinárodních organizací:
Osobní údaje nejsou poskytovány do mezinárodních organizací.

Zveřejňování osobních údajů: 
Provozovatel osobní údaje nezveřejňuje.

[bookmark: _Hlk164595900]Způsobilý zájem provozovatele (podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR):
Provozovatel szpracování osobních údajů na základě oprávněných zájmů neprovádí.

Doba uchovávání osobních údajů / kritérium jejího určení:
Osobní údaje budou uchovávány po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy, nejméně po dobu 10 let následujících po účetním období, kterého se týkají, v souladu se zákonem č. 431/2002 Z. z.
Po uplynutí této doby budou účetní dokumenty a související osobní údaje zlikvidovány nebo anonymizovány v souladu se zákonem č.j. 395/2002 Sb. o archivech a registraturách, jakož i podle interního registraturního řádu provozovatele.

Provozovatel se zavazuje dodržovat zásady zpracování osobních údajů, které zahrnují:
Zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení stanoveného účelu, po naplnění účelu údaje neprodleně vymazat nebo anonymizovat, zajistit správnost a pravidelnou aktualizaci zpracovávaných údajů, informovat dotyčnou osobu o změně účelu nebo právního základu zpracování, chránit údaje před neoprávněným přístupem, ztrátou a zneužitím, prokazovat soulad se zásadami zpracování na požádání Kontrolního úřadu.

Technická a organizační bezpečnostní opatření:
Provozovatel uplatňuje přiměřená technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, včetně zabezpečeného HTTPS připojení, silných hesel, aktualizací systémů, zálohování údajů, logování přístupů a omezení oprávnění. Bezpečnostní politika zahrnuje také opatření v oblasti fyzické, informační a personální bezpečnosti. Opatření jsou pravidelně kontrolována a aktualizována.

Poučení o formě požadavku na poskytnutí osobních údajů od dotčených osob:
Poskytnutí osobních údajů je nezbytnou podmínkou k uzavření a plnění smluvního vztahu, jakož i ke splnění zákonných povinností Provozovatele vyplývajících z účetních a daňových předpisů. Neposkytnutí požadovaných údajů znemožní uzavření smlouvy, vyřízení objednávky a řádné plnění zákonných povinností Provozovatele.

Informace o existenci automatizovaného individuálního rozhodování včetně profilování: 
Provozovatel prohlašuje, že na základě získaných osobních údajů nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování včetně profilování.

Zdroj osobních údajů:
· Přímo od dotčených osob při objednávce, fakturaci, platbě a obchodní komunikaci.
· Z veřejných registrů (Obchodní rejstřík, Živnostenský rejstřík, Finanční správa).
· Z účetních dokladů a bankovních výpisů při zpracování plateb.
· Od poskytovatelů platebních služeb při realizaci transakcí.
· Od kurýrních společností při doručování zboží.

Práva subjektu údajů:
Právo na přístup– získat potvrzení o zpracování údajů a přístup k nim.
Právo na opravu– opravit nepřesné nebo doplnit neúplné údaje.
Právo na vymazání(právo být zapomenut) – požádat o vymazání údajů, kromě případů, kdy jsou osobní údaje povinně archivovány.
Právo na omezení zpracování– požádat o omezení zpracovávání údajů v určitých situacích.
Právo na přenosnost údajů –získat osobní údaje, které dotyčná osoba poskytla Provozovateli, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a přenést je k jinému provozovateli, jsou-li zpracovávány automatizovaně na základě souhlasu (čl. 6 odst. 1 písm. a) nebo čl. 6 odst. 1 písm. Čl. 2 písm. a)) nebo smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR).
Toto právo se nepoužije při zpracování na základě zákonné povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm. c)) nebo oprávněného zájmu (čl. 6 odst. 1 písm. f)) GDPR.
Právo podat stížnost– podat stížnost Kontrolnímu úřadu, pokud má za to, že zpracování osobních údajů je v rozporu s GDPR.
Dotyčná osoba nemá právo namítatzpracování osobních údajů při právním základě podle čl. Čl. 1 písm. b) (plnění smlouvy) a Čl. Čl. 1 písm. c) (plnění zákonné povinnosti) GDPR.

Vaše právo můžete uplatnit u nás kdykoliv, a to písemnou formou nebo elektronicky, prostřednictvím kontaktních údajů provozovatele uvedených v tomto prohlášení. Provozovatel vyřídí žádost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od jejího doručení, v souladu s čl. 12 GDPR.
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