Informační povinnost ke zpracování osobních údajů


[bookmark: _Hlk131418858]Nákup zboží prostřednictvím e-shopu

Účel zpracování osobních údajů:
a) [bookmark: _Hlk131418934]Objednání, prodej a dodání zboží zákazníkovi prostřednictvím elektronického obchodu.
b) Plnění smluvních povinností v souvislosti s objednáním, prodejem a dodáním zakoupeného zboží prostřednictvím elektronického obchodu.
c) Realizace platby za zboží zakoupené prostřednictvím elektronického obchodu na základě smlouvy se zákazníkem a zaslání potvrzení o platbě.
d) Zasílání potvrzení o přijetí objednávky a automatické informování zákazníka o průběhu jejího vyřízení prostřednictvím e-mailu (např. potvrzení, změna stavu, expedice, doručení).
e) Poskytnutí údajů přepravci za účelem dodání zakoupeného zboží zákazníkovi (dopravu zajišťuje smluvní dopravce přiřazený automaticky provozovatelem).
f) Poskytování telefonické a e-mailové podpory zákazníkům v souvislosti s objednávkou. Zpracování je nezbytné k zajištění komunikace, řešení otázek a požadavků zákazníka týkajících se zboží nebo doručení.

Dotčené osoby nebo kategorie subjektů údajů: 
Kupující, jako zástupce podnikatelského subjektu (např. jednatel, zaměstnanec, kontaktní osoba, osoba oprávněná jednat jménem společnosti).

Kategorie osobních údajů:
Běžné osobní údaje.

[bookmark: _Hlk131418943]Seznam nebo rozsah osobních údajů:
a) jméno, příjmení, název a sídlo podnikatelského subjektu, e-mailová adresa na pracoviště, telefonní číslo, adresa doručení (je-li odlišná od fakturační), informace o objednaném zboží.
b) údaje jako v bodě a) + údaje o průběhu distribuce a nemožnosti doručení zásilky.
c) jméno a příjmení (je-li nutné pro platbu), částka platby, datum a čas platby, e-mailová adresa (pouze pro potvrzení o platbě).
d) e-mailová adresa, jméno a příjmení zástupce.
e) jméno, příjmení, adresa pro doručení, telefonní číslo, e-mailová adresa.
f) jméno, příjmení, e-mail, telefon, údaje o objednávce, historie objednávek (je-li nezbytná pro vyřízení poptávky).

Právní základ zpracování osobních údajů: 
[bookmark: _Hlk131418971]Poskytnutí osobních údajů je v jednotlivých případech nezbytné následovně:
Zpracování osobních údajů je nezbytné pro účely uzavření a plnění kupně-prodejní smlouvy dle Zákona č.j. 89/2012 Sb. Občanský zákoník. Právním základem zpracování je Čl. Čl. 1 písm. b) GDPR – plnění smlouvy.

Zákonná povinnost zpracování osobních údajů:
Pro účely uvedené v tomto dokumentu se neuplatňuje zvláštní zákonná povinnost jako právní základ zpracování osobních údajů podle čl. 6 odst. 1 písm.

[bookmark: _Hlk131419016]Příjemci nebo kategorie příjemců, kterým budou osobní údaje poskytnuty:
Zprostředkovatelé podle článku. 28 Nařízení GDPR:
· Web Agency, sro, Heyrovského 8, 841 03 Bratislava, IČO: 48 136 026 – technická správa webu, CMS systému, hostingu, domény, e-mailových služeb, aktualizací, záloh, podpory a monitorování.
· Kurýrní společnost – dle výběru zákazníka, za účelem doručení zboží.
Samostatní provozovatelé (třetí strany):
· Raiffeisenbank as – poskytovatel bankovních služeb.
· ThePay, as, Masarykovo náměstí 102/65, 586 01 Jihlava, Česká republika, IČO: 28 135 261 – poskytovatel platební brány.
· Poskytovatelé telekomunikačních služeb – zabezpečení elektronické komunikace (např. emaily, SMS, notifikace).

Jiný oprávněný subjekt na základě Čl. Čl. 1 písm. c) Nařízení GDPR:
Osobní údaje mohou být poskytnuty i orgánům veřejné moci, které mají zákonné oprávnění k jejich zpracování, např. daňové úřady, kontrolní a dozorčí orgány, soudy nebo orgány činné v trestním řízení.

Přenos do třetích zemí:
Osobní údaje nejsou poskytovány do třetích zemí.

Přenos do mezinárodních organizací:
Osobní údaje nejsou poskytovány do mezinárodních organizací.

Zveřejňování osobních údajů: 
Provozovatel osobní údaje nezveřejňuje.

Doba uchovávání osobních údajů/ kritérium jejího určení:  
[bookmark: _Hlk164333196]Osobní údaje budou uchovávány po dobu trvání smluvního vztahu a následně do splnění všech smluvních povinností vyplývajících z kupní smlouvy.
· vyřízení objednávky, doručení zboží a poskytnutí zákaznické podpory,
· uplynutí lhůty pro odstoupení od smlouvy,
· vybavení související komunikace.
Po naplnění jednotlivých účelů budou osobní údaje vymazány, anonymizovány nebo archivovány v souladu s právními předpisy, je-li to nezbytné.

Provozovatel se zavazuje dodržovat zásady zpracování osobních údajů, které zahrnují:
Zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení stanoveného účelu, po naplnění účelu údaje neprodleně vymazat nebo anonymizovat, zajistit správnost a pravidelnou aktualizaci zpracovávaných údajů, informovat dotyčnou osobu o změně účelu nebo právního základu zpracování, chránit údaje před neoprávněným přístupem, ztrátou a zneužitím, prokazovat soulad se zásadami zpracování na požádání Kontrolního úřadu.

Technická a organizační bezpečnostní opatření:
Provozovatel uplatňuje přiměřená technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, včetně zabezpečeného HTTPS připojení, silných hesel, aktualizací systémů, zálohování údajů, logování přístupů a omezení oprávnění. Bezpečnostní politika zahrnuje také opatření v oblasti fyzické, informační a personální bezpečnosti. Opatření jsou pravidelně kontrolována a aktualizována.

Poučení o formě požadavku na poskytnutí osobních údajů od dotčených osob:
Poskytnutí osobních údajů je nezbytné následovně pro uzavření a plnění kupně-prodejní smlouvy uzavřené na dálku mezi zákazníkem a provozovatelem e-shopu.

Informace o existenci automatizovaného individuálního rozhodování včetně profilování:
Provozovatel prohlašuje, že na základě poskytnutých osobních údajů nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování včetně profilování ve smyslu čl. 2. 22 GDPR.

Zdroj osobních údajů:
Osobní údaje jsou získávány:
· přímo od zákazníka, tj. zástupce podnikatelského subjektu (např. jednatele, zaměstnance nebo jiné kontaktní osoby) při vytváření objednávky prostřednictvím elektronického obchodu nebo v rámci následné komunikace,
· od objednateleposkytne-li údaje jiné osoby, například příjemce zásilky nebo kontaktní osoby odpovědné za převzetí zboží.

Práva subjektu údajů:
Dotčená osoba má při zpracování osobních údajů na základě plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR) následující práva:
Právo na přístup k osobním údajům– získat potvrzení, zda se zpracovávají její osobní údaje, a pokud ano, získat přístup k těmto údajům.
Právo na opravu– požádat o opravu nepřesných nebo doplnění neúplných osobních údajů.
Právo na vymazání(„právo být zapomenut“) – požádat o výmaz osobních údajů, pokud již nejsou potřebné pro účely, pro které byly získány, nebo pokud zpracování není oprávněné z jiných důvodů.
Právo na omezení zpracování– požadovat omezení zpracování osobních údajů za určitých podmínek, např. během ověřování jejich přesnosti.
Právo na přenosnost údajů– získat své osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a přenést je k jinému provozovateli, jsou-li údaje zpracovávány automatizovaně.
Právo podat stížnost Kontrolnímu úřadu– v případě, že se dotyčná osoba domnívá, že zpracování jejích osobních údajů je v rozporu s GDPR.
Dotčená osoba nemá právo namítatť zpracování údajů, neboť právním základem je plnění smlouvy.

Vaše právo můžete uplatnit u nás kdykoliv, a to písemnou formou nebo elektronicky, prostřednictvím kontaktních údajů provozovatele uvedených v tomto prohlášení. Provozovatel vyřídí žádost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od jejího doručení, v souladu s čl. 12 GDPR.
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